MORADA UNO

Aviso de Privacidad Integral para Arrendatarios, Arrendadores y Asesores
Inmobiliarios

1. Identificacion y Domicilio del Responsable

De conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particulares (“Ley de Datos”), su Reglamento y demas disposiciones
aplicables, le informamos que Morada Uno México S.A.P.I de C.V. (el “Responsable”), con
domicilio en Calle Tabasco 311 - Piso 4, Colonia Roma Norte, Cddigo Postal 06700,
Ciudad de México, tratara los datos personales que recabe de usted en los términos del
presente aviso de privacidad.

2. Informacion Recabada de los Titulares (Arrendatarios, Arrendadores y Asesores
Inmobiliarios)

l. Informacion Recabada de Arrendatarios

Para alcanzar las finalidades sefalada en el presente aviso de privacidad, el Responsable
tratara los siguientes datos personales de usted:

Identificacién del Titular: (i) Nombre y apellido; (ii) correo electrénico; (iii) fecha y lugar de
nacimiento; (iv) estado civil; (v) nacionalidad; (vi) domicilio completo particular; (vii)
numero telefénico particular o del trabajo; (viii) identificacién por medio de la cual el Titular
acredite su nacionalidad como lo puede ser credencial de elector, pasaporte, cédula
profesional, residencia temporal o permanente; (ix) niumero de dependientes econémicos.

Informacion Fiscal y Patrimonial: (i) Registro Federal de Contribuyentes; (ii) domicilio
fiscal; (iii) declaracién anual y provisional de impuestos federales; (iv) comprobantes de
ingresos como lo pueden ser recibos de ndémina, estados de cuenta o recibos de
honorarios; (v) estados de cuenta de los ultimos tres meses; (vi) nivel y fuente de
ingresos; (vii) informacion que acredite su capacidad de endeudamiento y comportamiento
crediticio.

Informacion Laboral y Profesional: (i) nombre de la empresa donde trabaja o presta
servicios; (ii) nombre de las empresas donde ha laborado o prestado servicios; (iii)
actividad econémica que ejerce o ejercia; (iv) antigledad laboral en la empresa donde
trabaja o presta servicios; (v) antigiedad laboral en las empresas donde trabajaba o
prestaba servicios; (vi) puesto de trabajo actual; (vii) puestos de trabajos anteriores de los
ultimos cinco afios; (viii) nivel de estudios y lugar de estudios; (ix) informacién laboral y
profesional de acceso publico y recibida via consultas consentidas por usted; (x)
informacion proveniente de registros publicos de profesionistas, directorios, redes sociales
y otras fuentes disponibles en el mercado; (xi) informaciéon que compartida por terceros
que usted previamente haya consentido su transferencia; (xii) reportes de demandas
entabladas en su contra en todas las materias, a nivel local federal y en el extranjero; (xiii)
listas negras emitidas por Circulo de Crédito, S.A. de C.V.; (xiv) avisos generados por
autoridades competentes, y fuentes de acceso publicas, en materia de prevencion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita (lavado de dinero); (xv) avisos generados
por autoridades competentes, y fuentes de acceso publicas, en materia de “personas
politicamente expuestas”;
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Informacion Personal de Terceros: (i) datos de identificacion y contacto, incluyendo,
nombre, numero telefonico fijo y/o celular del trabajo y correo electrénico, para solicitar
referencias personales y/o comerciales, incluyendo informacién sobre comportamiento e
historial de pagos e informacién sobre preferencias en la contratacion o uso de bienes o
servicios.

Informacion recolectada por cookies y otras herramientas de captura en nuestro sitio web:
(i) informacién y/o datos sobre el tipo de navegador; (ii) idioma; (iii) medios de
identificacion de la sesion con nuestros Sitio Web; (iv) contrasefias para acceder al Sitio
Web; (v) tiempos de acceso; (vi) direccion IP; (vii) sistema operativo o dispositivo utilizado
para acceder al Sitio Web y (viii) la interaccién con correos electrénicos, mensajes de
texto, mensajes de WhatsApp y Sitio Web.

Informacion Obtenida a través de Redes Sociales: El Responsable podra recolectar y
procesar datos personales e informacién provenientes de las redes sociales tales como
Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram, Google Plus, incluyendo la informacién que tenga
caracter de “publica”, segun lo dispuesto por los términos y condiciones de uso y las
politicas y declaraciones de dichas redes sociales.

Il. Informacion Recabada de Arrendadores
Identificacion del Titular: (i) Nombre y apellido; (ii) correo electrénico; (iii) fecha y lugar de

nacimiento; (iv) estado civil; (v) nacionalidad; (vi) domicilio completo particular; (vii)
numero telefonico particular o del trabajo.

lll. Informaciéon Recabada de Asesores Inmobiliarios

Identificaciéon del Titular: (i) Nombre y apellido; (ii) correo electrénico; (iii) fecha y lugar de
nacimiento; (iv) estado civil; (v) nacionalidad; (vi) domicilio completo particular; (vii)
numero telefénico particular o del trabajo.

3. Forma de Recabar la Informacién Personal

El Responsable recaba la informacion personal a través de los siguientes medios: (i) el
suministro voluntario y directo de datos personales e informacion a través del sitio web
oficial del Responsable el cual es https://www.moradauno.com.mx/ (ii) el suministro
voluntario y directo de datos personales e Informacion a través de formatos impresos en
las oficinas fisicas del Responsable, o bien, via correo electréonico; (iii) el suministro
voluntario de datos personales en entrevistas presenciales o telefénicas con personal
autorizado del Responsable; y iv) la utilizacion de fuentes de acceso publico, como las
redes sociales, y de otras fuentes publicas disponibles.

La informacién personal puede constar en distintos documentos en formato impreso o
digital, tales como: (i) identificacion oficial vigente (credencial de elector, pasaporte,
documento migratorio o licencia de conducir, entre otras); (ii) cédula de identificacion del
Registro Federal de Contribuyentes, (iii) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP);
(iv) acta de matrimonio (en su caso); (iv) comprobantes de domicilio (en su caso); (v)
estados de cuenta (en su caso), y escrituras publicas (en su caso).

4. Finalidades del Tratamiento

Sus datos personales seran tratados para las siguientes finalidades:
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MORADA UNO

Finalidades Primarias para Arrendatarios:

Vi.
Vii.
Viii.
iX.
X.
Xi.
Xii.

Xiii.

Realizar procedimientos de investigacion y debida diligencia;

Verificar y corroborar la identidad del arrendatario;

Realizar busquedas de informacién en fuentes de acceso publicas sobre
antecedentes legales en materias civil, administrativa, mercantil y penal,

Realizar busquedas de informacién en burés de crédito, sociedades de
informacion crediticia, listas negras internacionales y nacionales, buscadores web,
redes sociales y otras fuentes de informacién disponibles en internet para analizar
la viabilidad en el cumplimiento de las obligaciones derivado del contrato de
arrendamiento que llegue a celebrar con el arrendador;

Verificar las referencias profesionales y personales con terceros;

Revisar la veracidad de la informacion crediticia suministrada a cualquier
representante del Responsable;

Integrar expedientes, mantener bases de datos actualizadas, y dar tratamiento a
los mismos, ya sea directamente o a través de un tercero;

Integrar expedientes y generar perfiles de riesgo y recomendaciones;

Gestionar citas con los representantes de venta del Responsabile;

Facilitar la celebracion de contratos de arrendamiento con prospectos
arrendadores;

Llevar a cabo actos de cobranza judicial o extrajudicial, mediante notificaciones
personales, via telefénica y electronicas, negociaciones y/o acuerdos privados;
Auxiliar a desahogar procedimientos alternativos de resolucion de controversias
como mediacion y arbitraje;

Realizar investigaciones de crédito para acreditar la solvencia crediticia, asi como
para realizar reportes, ante Sociedades de Informacion Crediticia;

Finalidades Primarias para Arrendadores:

Vi.
Vii.

viii.

Elaborar contratos de arrendamiento y comision mercantil de conformidad con las
legislaciones civil y mercantil aplicables;

Corroborar la identidad del Titular, la veracidad de la informacion, y realizar el
analisis de la informacion que proporcionada, segun resulte aplicable conforme al
servicio o producto contratado;

Gestionar informacién para integrar expedientes, mantener bases de datos
actualizadas, y dar tratamiento a los mismos, ya sea directamente o a través de un
tercero, con el fin de prestar los servicios que el Responsable ofrezca, y reportar a
las autoridades administrativas y jurisdiccionales dicha informacién cuando asi lo
establezcan las disposiciones legales vigentes;

Gestionar citas con los representantes de venta del Responsabile;

Brindar atencion al Titular durante el término que dure el servicio o producto
contratado;

Dar seguimiento a solicitudes de contratacion realizadas por el Titular;

Procesar pagos a través de los distintos medios de pago sefalados en el sitio web
del Responsable, incluyendo los relativos a depdsitos, comisiones, pagos de
rentas, derivados de contratos de comisién mercantil y arrendamiento.

Gestionar la cobranza mediante el uso de medios telefénicos, impresos,
electrénicos y presenciales;

Expedir facturas o comprobantes fiscales digitales;
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X.  Mantener resguardos fisicos, electronicos y de la Informacién Personal en
términos de la legislacion y regulacion aplicable, y cumplir con los requerimientos
legales aplicables en materia civil, mercantil, administrativa y fiscal.

Einali Primari ra A res Inmobiliarios:

i. Gestionar la relacion comercial incluyendo: procesos de seleccién y contratacion,
gestion de las solicitudes de 6rdenes de compra y/o contratacion; gestién del pago
de facturas y/o recibos de honorarios; retencion de impuestos correspondientes;

ii. Mantener bases de datos actualizadas e integrar expedientes derivado de los
contratos que el Responsable celebre;

iii.  Acreditar la identidad y verificar la informacion que se proporcione;

iv.  Mantener resguardos fisicos, electrénicos y de procedimiento de la informacién
personal en términos de la legislacién y regulacion aplicable, y cumplir con los
requerimientos legales en materia civil, mercantil, administrativa y fiscal.

Finalidades Secundarias para Arrendatarios. Arrendadores y Asesores Inmabiliarios:

i Proporcionar informacién via telefénica, o electrénica, respecto al servicio o
producto contratado, o por contratar;
ii.  Recibir notificaciones sobre problemas con el Sitio Web del Responsable;
iii. Gestionar el servicio de atencion a clientes;
iv.  Atender comentarios, sugerencias, quejas y aclaraciones;
V. Gestionar el envio de comunicados con avisos, mensajes, novedades, invitaciéon a
eventos y reuniones, sea a través de medios impresos, electronicos, telefénicos
y/o presenciales con fines publicitarios, promocionales, de prospeccién comercial o
de mercadotecnia, a menos que el o los Titulares manifiesten expresamente su
voluntad de no recibirlas;
vi.  Fines mercadotécnicos, publicitarios o de prospeccion comercial;
vii.  Evaluar la calidad de los servicios ofrecidos por el Responsable mediante diversos
instrumentos, incluyendo las encuestas de satisfaccidn y entrevistas de opinion;

5. Opciones y Medios para Limitar el Uso o Divulgacion de Datos Personales

El Responsable conservara los datos personales de los Titulares durante el tiempo que
sea necesario para gestionar la relacion juridica y/o comercial, asi como para mantener
los registros que exigen la Ley de Datos, su Reglamento, la legislacién civil, mercantil,
administrativa y fiscal aplicable.

Los datos personales recabados por el Responsable se encuentran protegidos por
medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas adecuadas contra dafno, pérdida,
alteracion, destruccion o uso, acceso o tratamiento no autorizados por su Titular. Para
solicitar la actualizacion, limitar el uso o divulgacion de sus datos personales, y en su
caso, informarse de cualquier aspecto relacionado con el tratamiento de los mismos,
puede ponerse en contacto con el Responsable a través del correo electrénico
hola@moradauno.com o directamente acudiendo de manera personal al domicilio del
Responsable.

6. Medios para Ejercer los Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicion)


mailto:hola@moradauno.com

MORADA UNO

Usted tiene el derecho de: (i) acceder a sus datos personales en nuestro poder y conocer
los detalles del tratamiento de los mismos, (ii) rectificarlos en caso de ser inexactos o
incompletos, (iii) cancelarlos cuando considere que no se requieren para alguna de las
finalidades sefaladas en el presente aviso de privacidad, que estan siendo utilizados para
finalidades no consentidas o haya finalizado la relacion contractual o de servicio, u (iv)
oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos, segun lo diga la Ley de
Datos, (conjuntamente, los “Derechos ARCO”).

Para el ejercicio de sus Derechos ARCO, debera presentar una solicitud (la “Solicitud
ARCQ”), al Responsable al correo electréonico hola@moradauno.com o directamente al
domicilio del Responsable, acompanada de la siguiente informacion y documentacion:

i.  Su nombre, domicilio y correo electrénico para poder comunicarle la respuesta a la
Solicitud ARCO

ii. Una copia de los documentos que acrediten su identidad (copia de su credencial
de elector, pasaporte o cualquier otra identificacion oficial) o, en su caso, los
documentos que acrediten la identidad del Titular y de su representante, asi como
aquellos que acrediten su representacion legal, cuyo original debera presentar
para poder recibir la respuesta del Responsable;

iii. Una descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales
busca ejercer alguno de los Derechos ARCO;

iv.  Cualquier documento o informacion que facilite la localizacion de sus datos
personales, y

v. En caso de solicitar una rectificacion de sus datos personales, debera de indicar
también, las modificaciones a realizarse y aportar la documentacién que sustente
su peticién.

El Responsable respondera su Solicitud ARCO y los motivos de su decisién mediante un
correo electrénico en un plazo maximo de 20 dias habiles contados desde el dia en que
se haya recibido su Solicitud ARCO. En caso que la solicitud sea errénea, insuficiente o
no se acompafen los documentos que acrediten la identidad o la representacion, el
Responsable podra solicitar, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la recepcién de la
solicitud, los elementos o documentos faltantes. El Titular contara con 10 dias habiles,
contados a partir el dia siguiente a aquel en que se notifique el requerimiento, para
atenderlo y proporcionar los documentos o elementos faltantes.

En caso de que la Solicitud ARCO se conteste de manera afirmativa o procedente, los
cambios solicitados se haran en un plazo maximo de 15 dias habiles. En caso de que
usted solicite el acceso a sus datos personales, el Responsable le informara mediante el
correo electronico en el que comuniquemos nuestra respuesta a su solicitud, el medio por
el cual se le dara acceso a su informacién en caso de ser procedente. El Responsable
podra notificarle dentro de los plazos de 20 dias para responder la solicitud o de 15 dias
para dar cumplimiento a la solicitud,la prérroga de los mismos, por una sola vez, por un
periodo igual al original.

El Responsable podra negar el acceso (la “Negativa”) para que usted ejerza sus Derechos
ARCO, en los supuestos que lo permita la Ley de Datos, por lo que se le informara el
motivo de tal decision.

La Negativa podra ser parcial, en cuyo caso el Responsable efectuara el acceso,
rectificacion, cancelacién u oposicion en la parte procedente.
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El ejercicio de los Derechos ARCO sera gratuito Usted deberd de cubrir los gastos
justificados de envio o el costo de reproduccion en copias u otros formatos y, en su caso,
el costo de la certificacion de documentos.

Si considera que sus derechos de proteccidn de sus datos personales han sido lesionados
por alguna conducta de nuestros empleados o de nuestras actuaciones o respuestas, o
presume que en el tratamiento de sus datos personales existe alguna violacién a las
disposiciones previstas en la Ley de Datos, podra interponer la queja o denuncia
correspondiente ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI).

7. Procedimiento para Revocar el Consentimiento

Usted podra revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales. Para
revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, debera presentar
su solicitud al Responsable, ello se podra hacer de manera presencial en las oficinas del
Responsable o0 enviando un correo electronico a la siguiente direccion:
hola@moradauno.com.

Si con posterioridad a la revocacion, solicita la confirmacion de la misma, el Responsable
le respondera de forma expresa.

Le informamos que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el
tratamiento de sus datos personales de forma inmediata, ya que es posible que por
alguna obligacion legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Esta situaciéon
se le informara en el momento en que usted presente por escrito su solicitud de
revocacion de consentimiento. EI Responsable analizara su peticién y le dara una
respuesta por escrito. Los plazos especificados para el ejercicio de los derechos ARCO
por parte de los Titulares resultaran también aplicables para el procedimiento de
revocacion del consentimiento previsto en este apartado, salvo por lo que hace a la
prevencion que solo aplica para el caso del ejercicio de derechos ARCO.

Revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales respecto a las
finalidades primarias podra tener como consecuencia la imposibilidad de continuar con
nuestra relacion juridica.

8. Transferencias de Datos Personales

El Responsable podra transferir datos personales para las finalidades indicadas en el
presente aviso de privacidad, siendo las transferencias mas destacadas: (i) aquellas que
el Responsable hace a los arrendadores y asesores inmobiliarios para que a su entera
discrecion tomen la decision final de celebrar el contrato de arrendamiento del inmueble
materia de la operacion de que se trate; (ii) a personas que celebren la relacion
contractual (iii) a terceros que le provean de servicios necesarios para llevar a cabo la
operaciéon contractual entre las partes involucradas en el arrendamiento; (iv) a cualquier
autoridad con la finalidad de dar cumplimiento a alguna ley, reglamento o disposicion legal
aplicable cuando la transferencia sea obligatoria.

En estos supuestos, le informamos que el Responsable le garantiza que el presente aviso
de privacidad sera respetado en todo momento y se adoptaran las medidas necesarias
para que las personas que tengan acceso a sus datos personales cumplan con el mismo,
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asi como con los principios de proteccién de datos personales establecidos en la Ley de
Datos.

El Responsable no compartira o transferira sus datos personales a terceros con excepciéon
de los casos previstos en las leyes aplicables, o en caso de que usted haya consentido
dicha transferencia de sus datos personales previamente.

Los terceros que reciban datos personales para su tratamiento o a quienes se les
transfieran datos personales, solo recibiran aquellos datos personales que requieran para
realizar sus labores.

Si usted no manifiesta su oposicién por escrito para que sus datos personales sean
transferidos, se entendera que ha otorgado su consentimiento expreso para ello. La
oposicion a que se refiere el presente parrafo debera manifestarse de conformidad a lo
previsto en los medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion u
oposicion a que se refiere el presente aviso de privacidad.

El Responsable podra hacer transferencias de datos personales sin el consentimiento del
Titular conforme a lo previsto en el articulo 37 de la Ley de Datos, es decir, en casos
permitidos por leyes o tratados en los que México sea parte; transferencia a sociedades
del mismo grupo del Responsable que operen bajo los mismos procesos y politicas
internas; cuando sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en
beneficio del titular de los datos; cuando sea necesaria o legalmente exigida para la
procuracién o administracion de justicia; para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial o para mantener o cumplir con la relacion juridica existente
entre el Titular y el Responsable.

9. Recoleccién de Datos en el Navegador y Sitio Web

El Responsable puede recabar datos personales a través de su Sitio Web, o mediante el
uso de herramientas de captura automatica de datos. Dentro de las herramientas de
captura automatica de datos utilizadas por el Responsable en su Sitio Web se encuentran
las cookies, los Web Beacons, y los enlaces en los correos electrénicos.

Un “Cookie” es un fragmento de informacion de programacion contenida en un archivo de
texto situado por un servidor web en el disco duro del internauta que lo visita con
informacion sobre sus preferencias y pautas de navegaciéon. En la mayoria de los
navegadores las cookies se aceptan automaticamente en virtud de su configuracion
predeterminada.

El Titular puede ajustar las preferencias de su navegador para aceptar o rechazar las
cookies. La desactivacion de las cookies puede inhabilitar diversas funciones del Sitio
Web o que no se muestren correctamente. En caso de que prefieras eliminar las cookies,
puedes eliminar el archivo al final de cada sesion del explorador.

El Web Beacon es una imagen electrénica, llamada de un solo pixel (1x1) o GIF que
puede reconocer informacion que es procesada en la computadora, como la hora y fecha
en que el sitio y sus secciones son visualizados, para ofrecer una mejor experiencia.

El responsable puede utilizar en su Sitio Web y en sus correos electrénicos con formato
HTML los Web Beacons, solos o en combinacidon con las cookies, para recopilar
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informacion sobre el uso de nuestro Sitio Web y su interaccion con el correo electronico.
Los correos electronicos que incluyen vinculos permiten al Responsable saber si has
activado dicho vinculo y visitaste la pagina web de destino.

10. Procedimiento para Comunicar Cambios en el Aviso de Privacidad

El Responsable podra llevar a cabo cambios en el presente aviso de privacidad, los
cuales seran comunicados a través de la pagina oficial de internet del Responsable:
https://www.moradauno.com.mx/. Invitamos a los Titulares, y a todas aquellas personas
que puedan ser sujetos del presente aviso de privacidad, a revisar periddicamente la
pagina oficial de internet del Responsable, en donde publicara cambios realizados y
actualizaciones, sefialando la ultima fecha de actualizacion. Los cambios al aviso de
privacidad también podran ser notificados mediante correo electrénico, en caso de ser
necesario.

11. Consentimiento del Titular al Tratamiento de sus Datos

Para la recoleccion, tratamiento y transferencia de datos personales, incluyendo los
financieros y patrimoniales, el Titular acepta y reconoce que: (i) El presente aviso de
privacidad le ha sido dado a conocer por el Responsable previo a la recoleccién y/o
tratamiento de tus datos personales financieros y patrimoniales; (ii) ha leido, entendido y
acordado los términos expuestos en este aviso de privacidad; (iii) derivado de lo anterior,
otorga su consentimiento expreso para que el Responsable trate y transfiera su
informacion personal en los términos del presente aviso de privacidad.

El mismo tratamiento a que se refiere el presente aviso de privacidad, tendran los datos
personales recabados en el futuro, sin perjuicio de lo cual el Titular podra ejercer en
cualquier momento su derecho de oposicién.

INSERTAR
Nombre

Firma

Fecha

Aviso de Privacidad actualizado al 13 de septiembre de 2022.
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